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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U. 2 2023 ., poz. 537,
ze zm. zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023r, poz. 775 ze zm. zwanej dalej Jkp.al),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Komunalnego Gminy
Jarostaw z dnia 30.11.2023 r., zmienionego w dniu 23.01.2024 r.

zatwierdzam

ustalong przez Zaktad Komunalny Gminy Jarostaw taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Jarostaw i czesci gminy miejskiej Jarostaw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.
UZASADNIENIE

Pismem z dnia 30.11.2023 r. (data wptywu do organu 04.12.2023 r.) Zaktad Komunalny Gminy Jarostaw
wystapit z wnioskiem o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Jarostaw i czesci gminy miejskiej Jarostaw.
Pismem z dnia 05.12.2023 r., znak: RZ.RZT.70.104.2023 organ regulacyjny wezwat Wnioskodawceg do
uzupetnienia brakéw formalnych wniosku, ktdre Wnioskodawca uzupetnit pismem z dnia
12.12.2023 r., znak: ZK/285/2023. Pismem z dnia 15.12.2023r. zostalo wszczete postgpowanie
w przedmiotowej sprawie. Nastgpnie pismem z dnia 15.12.2023 r,, znak: RZ.RZT.70.104.2023 organ
regulacyjny wezwat Wnioskodawce do ztozenia informacji i dokumentéw, miedzy innymi w zakresie
bilansowania $ciekéw oraz wykonania niezbednych przychodéw. Whnioskodawca pismem z dnia
02.01.2024 r., znak: ZK/1/2024 dostarczyt niezbedne informacje. Nastgpnie pismem z dnia



05.01.2024 r., znak: RZ.RZT.70.104.2023 Dyrektor RZGW w Rzeszowie wezwat Whioskodawce
do przedtozenia wyjasnien w celu dokonania oceny, analizy i weryfikacji whiosku. Wnioskodawca
pismem z dnia 22.01.2024 r., znak: ZK/17/2024 przedstawit niezbedne wyjasnienia. W zwigzku ze
zgromadzeniem catosci materiatu dowodowego pismem 2z dnia 07.02.2024r., znak:
RZ.RZT.70.104.2023 organ regulacyjny, dziatajac w trybie art. 10 § 1 k.p.a., zawiadomit strony
o zakoniczeniu postepowania w przedmiotowe] sprawie. Strony nie wniosty zadnych uwag do
przedmiotowego postepowania.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zhiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. Natomiast szczegdtowe sposaby
okreélania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa si¢ na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srodlgdowe;j
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczed za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
(Dz. U.z2022r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przeanalizowal zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Wnioskodawcg swej dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy
lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek optat taryfy
obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w okresie
obowiazywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek opfat za $wiadczone ustugi oraz analizy
ekonomiczne zwiazane z korzystaniem z wéd. Z uwagi na fakt, iz przeprowadzona analiza data wynik
pozytywny nalezato zatwierdzi¢ przedtozong przez Wnioskodawce taryfe. W toku przedmiotowego
postepowania Woéjt Gminy Jarostaw dotgczyt Uchwate Rady Gminy Jarostaw w sprawie doptaty do
taryfowych grup odbiorcéw ustug w zbiorowym odprowadzaniu $ciekow w roku 2024 oraz pismo
informujace o planowanych doptatach na kolejny okres obowigzywania nowej taryfy. Doptata do ceny
odprowadzonych $ciekéw dla 1 grupy odbiorcédw ustug (gospodarstwa domowe) zostata ustalona
w wysokoéci 0,89 zt/m?w pierwszym okresie obowigzywania taryfy oraz 0,45 zt/m? w drugim okresie
obowigzywania taryfy.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna,
organ regulacyjny ogfasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od dnia ogfoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Opfate w wysokosci
658,99 zI uiszcza sie na rachunek bankowy Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie - Bank Gospodarstwa Krajowego
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pariistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moie zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sj
postepowanla decyzja staje sie ost 1/2

Otrzymuja:
1. Zaktad Komunalny Gminy Jarostaw, ul. Piekarska 5, 37-500 Jarostaw,
2. Burmistrz Miasta Jarostawia, ul. Rynek 1, 37-500 Jarostaw,
3, afa

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszow
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Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decya]i
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej

w Rzeszowie
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GMINY JAROSEAW »dnia A0 Q% AOAM........
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(przedsigbiorstwo wadociggowo-kanalizacyjne)

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie gminy Jaroslaw oraz czeSci gminy miejskiej Jarostaw

Zaklad Komunalny Gminy Jarostaw

DYRE
iy g WIS lged s il k.

Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjny



1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Taryfa zostala sporzadzona zgodnie z:

- przepisamni Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zblorowym zaopairzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw (tj. Dz.U. 2023 poz. 537, 1688) zwanej dalej ustawa;

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (§j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1478,
1688, 1890, 1963, 2029), zwanej dalej ,,ustawg Prawo Wodne”;

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreSlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanle $cickdow (Dz.U. 2022

poz. 1074), zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie taryf”.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw uslug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz Korzystajgcych z uslug odbioru Scickéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, $wiadczonych przez Zaklad Komunalny Gminy Jarostaw (dalej zwany

rowniez ,,Zakladem” lub ,,Przedsicbiorstwem"), tj. z wylgczentem:

- hurtowych odbiorcow wody 1 hurtowych dostawedw Sciekow,
- wprowadzania wéd opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczowa,

- ustug $wiadezonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

Zakltad Komunalny Gminy Jarostaw prowadzi podstawowa dzialalnod¢ statutowa w zakresie
zbicrowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekdw, Przedmiot dziatania Zakltadu
stanowi ujmowanie, uzdatnianic i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszezanie Sciekow za
pomocg urzadzerr wodociggowych i kanalizacyjnych, bedgcych w posiadaniu Zakiadu (w formie

trwalego zarzadu).

Obszar dziatania Zakladu obejmuje Gming Jarostaw oraz czgsé obszaru Gminy Miejskiej Jaroslaw,
zgodnie z zezwoleniem Burmistrza Miasta Jarostawia nr IT.IV.7036/01/03 z dnia 9.11.2003 r. (obszar:
ul. Piaskowa - w zakresic zaopatrzenia w wode, ulice: Spéldzieleza, Dziewiarska, Wiokiennicza oraz

Kruhel Pawlosiowski - w zakresie odprowadzania Sciekow).
Dziatalnoséé Zaktadu stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $cick6w: zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
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odprowadzania $ciekdw, na podstawie zréznicowania kosztoéw $wiadezenia ushug w poszezegdinych

taryfowych grupach odbiorcéw, przedsicbiorstwo okredlilo strukture i rodzaj taryf:

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcéw ushig obowiazuje taryfa niejednolita
wielocztonowa skladajgca sie z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczonej wody,

- stawki oplaty abonamentowe;j.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw ma zastosowanie taryfa jednolita wieloczionowa
skladajgca si¢ z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m® odprowadzonych $ciekéw,

- stawki oplaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono trzy taryfowe
grupy odbiorcéw uslug, obejmujace:

1) gospodarstwa domowe,

2} pozostalych odbiorcow ushug,

3) gmina, na cele okreslone w art, 22 ustawy.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono dwie taryfowe grupy odbiorcéw ustug,
obejmujace:
1) gospodarstwa domowe,

2) pozostalych odbiorcow ushug,

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat
Przy rozliczeniach za dostarczong wodeg dla wszystkich odbiorcéw ustlug obowigzuje taryfa

niejednolita dwuczlonowa skladajgca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m3 dostarczonej wody oraz
- stawki oplaty abonamentowej, ni¢ zaleznej od ilosci dostarczonej wody, naliczanej za jeden
miesige.
Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w ziotych na odbiorcg na miesige, i jest stosowana za

rozliczanie naleznosci za ilo$é dostarczonej wody.

Przy rozliczeniach za odprowadzone §cieki dla wszystkich odbiorcow ushug obowigzuje taryfa

jednolita dwuczlonowa skladajaca si¢ z:



- ceny wyrazonej w zlotych za m3 odprowadzonych Sciekdw,
- stawki oplaty abonamentowej.,
- stawki oplat dodatkowych za warunkdw Sciekow

przekroczenie wprowadzania

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych

W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa oraz wysoko$é cen za 1 m® dostarczonej wody oraz
wysokos¢ cen za 1 m’ odprowadzonych $ciekdw i stawek oplat abonamentowych na okres 3 lat

obowigzywania nowych taryf przedstawiono w ponizszych tabelach:

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen oraz stawki oplaty abonamentowej za dostarczanie wody

(w zlotych, netto):

Wyszezegblnienie
Wielkoé¢ cen i stawek oplat
taryfowa
Lp. grupa . . w okresie od 1 | wokresie od 13 | w okresie od 25
odbioredw vodzaj cen i stawek oplat do 12 miesigea | do 24 miesigea | do 36 miesigea
ustug obowigzywania ;{ obowigzywania { obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
3

1 Grupa 1 cena wody (z//m”) . 3,65 3,80 3,88

- stawka oplaty abonamentowe;: 1,11 1,17 i,19

- cena wody (zi/m*) 4,34 4,53 4,60

2 G 2 3 3 )
rupa - stawka oplaty abonamentowe;j: i,11 1,17 1,19
3 Grupa 3 - cena wody (zl/m’) 4,35 4,54 4,62
E - stawka oplaty abonamentowej: 500,00 500,00 500,00

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza sig podatek od towardw i ustug(VAT), zgodnie

z obowigzujgeymi przepisami prawa,

Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawki oplaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekdw (w

ziotych, netto):

Wyszezegdlnienie
Wiellcoé¢ cen i stawek oplat
taryfowa
Lp. grupa . w okresie od 1 | wokresie od 13 | w okresie od 25
. d i stawek oplat
odbiorcow rocza) cen I STawek opia do 12 miesigea | do 24 miesigea | do 36 miesigea
uslug obowiazywania | cbowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
- cena Sciekdw (zb/m’) 7,16 7,48 7,61
1 Grupa 1 N ; ’
- stawka oplaty abonamentowej: 1,11 1,17 L19
- cena Scickdw (z¥/nr) 7,16 7,48 7,61
2 Grupa 2 -
- stawka oplaty abonamentowe;: 1,11 1,17 1,19

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardow i ustug (VAT), zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa,

Tabela 3. Stawki oplat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych (w zlotych, netto):




Dopuszezalne stgzenic
ot Lo £l _ o zanieczyszczehn w Jednostkowa stawka
Rodzaj wskaZnika Jednostka stezenia cciekach aplaty zi/ke ladunku
przemystowych

BZT; g Ox/dny’ 500 8,84

ChZT mg Oy/dm’ 1000 4,42

Zawiesina og6lna mg/dm’ 400 4,42

Chlorki mg Clidm? 1000 442

Substancje ekstrahujgce sig eterem naftowym mg/dm’ 100 442,00

Do cen i stawek oplat okre§lonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z par. 2,

pkt 1), 2) i 6) rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf.

5. Warunki rozliczedt z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2000 r. o zbiorowym zaopatrzenin w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz rozporzgdzenia z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, na postawie okreslonych w taryfie cen i

stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw,

Jezeli odbiorca ushug jest wylgeznie wlasciciel lub zarzadea budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozticzenia kosztéw tych uslug. Suma obciazen za wode lub
scieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wiadciciela lub zarzadeg na rzecz przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnege. Wiadciciel lub zarzadea budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych dokonuje wyboru metody rozliczania kosztow réznicy wskazan miedzy
wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
wody. Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania wiaseiciel lub zarzadea obcigza

osobg korzystajacqg z lokalu w tych budynkach.

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomodcei ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. W przypadku rozliczen w
odbiorcami w lokalach w budynkach lokalowych, podstawg rozliczen sa wskazania wodomierzy

lokalowych, z uwzglednieniem zasad obcigzania wihascicieli lub zarzadedw tych budynkéw.

Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw bytowych i przemystowych ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, ktore instaluje i utrzymuje dostawca sciekdéw. W razie braku urzadzen pomiarowych
ilo$¢ odprowadzanych §cickéw ustala si¢ jako réwna ilosci dostarczone} wody przez Zaklad

z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrédel.



W rozliczeniach ilodci odprowadzanych Sciekow ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszi odbiorcy uslug na warunkach okreslonych pizez Zaklad

i regulamin dostarczania wody i odprowadzania scickow.

Stala oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesige, takze w przypadkach braku poboru wody
czy ilosci odprowadzonych $ciekéw. W przypadku, gdy faktura wystawiana jest za okres inny niz
jednomiesigczny, stawka oplaty abonamentowej mnozona jest przez liczbg miesigey, ktora upiyngla

od czasu wystawienia poprzedniej faktury.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za $wiadczone ustugi w terminie okreslonym w fakturze, jednak nie

krétszym niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposdb.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sic na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigeznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wyst¢puje o sprawdzenie prawidlowosci dzialania
wodomierza gldwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie

potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia,

Pozostale szczegblowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania

$ciekdw, obowigzujacy na terenie dziatania Zakiadu.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres §wiadczonych ushug dla poszczegbélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

lloé¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie odezytu wodomierza gléwnego. W przypadku lokali
w budynkach wielolokalowych, ilo§¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam
wodomierzy, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomigdzy odczyteln na wodomierzu gtéwnym,
a suma odezytéw w lokalach w sposéb wskazany w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania

$ciekéw na terenie gminy Jarostaw oraz odpowiednio miasta Jaroslaw.

W przypadku braku technicznej mozliwosci zainstalowania wodomierza, okresowo ilo$¢ zuzytej wody

okreéla si¢ na podstawie przecigtuych norm zuzycia okre$lonych zgodnie z przepisami



Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r, w sprawie okreslenia przecigtnych

norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

W zakresie dostawy wody Zaklad ponosi stale koszty utrzymania urzadzes, co uzasadnia stawkg
oplaty abonamentowej, Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegodlny odbiorca w danym
okresie bedzie faktycznie pobieral wode czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowo$¢ do jej

dostarczania, a takze obowigzujgce przepisy.

6.2. Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakodciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowigzujgcych przepisdbw prawnych i ktére zostaly okreslone
w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. Odezyty wodomierzy i urzgdzen

pomiarowych dokonywane sg w okresach 3-miesigcznych przez inkasentéw.

Jako$é wody produkowanej przez Zaklad Komunalny Gminy Jarostaw, wody pobranej z ujeé, jest

zgodna z normami krajowymi, okreslonymi w rozporzadzenin Ministra Zdrowia.

W razie przerwy w dostawie wody Zaklad zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje
odbiorcg o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badz innej w zaleznosci

od usytuowania punktu. Zaklad zapewnia ciggla dostawg wody do tego punktu.

Zaktad zapewnia calodobows obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania sciekdw.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbioreg ustug o majgeej nastapic przerwie w dostawie
wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac  konserwacyjuych, remontowych lub

modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

a. przy chwilowym wylgczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza - przed
przystapieniem do wymiany,

b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na
24 godziny przed planowanym wylgczeniem wody,

¢. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala dluZej niz 12 godzin - co najmniej na
48 godzin przed planowanym wylgczeniem wody, zapewniajge zastgpezy punkt poboru wody

oraz podajge przewidywany czas usuwania awarii.

Wszystkie sprawy w zakresie uslug $wiadczonych przez ZKG w Jaroslawiu obshigiwane sg od

poniedzialku do pigtku w godzinach 7.30 - 15:30



- wsiedzibie przy ul. Piekarska 5, 37-500 Jarostaw
- poprzez e-mail: dyrektorzkg@gminajaroslaw.pl
- telefon kontaktowy: (16) 624 86 18

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosei i jakosci $wiadezonych ustug oraz

wysokosci oplat za ustugi na zasadach okreslonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania

Sciekdw na terenie jego dzialania.
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Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:



